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Vseobecné obchodni podminky

pro dodavky a sluzby spolecnosti Pfleiderer Deutschland GmbH

(Stav: duben 2026)

Vseobecné informace

Nasledujici vseobecné obchodni podminky (,VOP“) plati pro vSechny nase obchodni vztahy
(zejména poradenstvi, nabidky, prodej, dodavky, sluzby a dalsi pravni vztahy) mezi nami
a nasim zdkaznikem.

Nase VOP plati vyhradné. Odchylné, protichdné nebo dopliikové vseobecné obchodni
podminky zdkaznika budou soucdsti smlouvy pouze, pokud s jejich platnosti budeme
vyslovné souhlasit. Tento pozadavek souhlasu plati v kazdém pfipadé, a to i tehdy, pokud
budeme pfi realizaci dodavky védét o protichlidnych nebo dopliikovych podminkach.
Pokud nebude dohodnuto nic jiného, plati VOP ve znéni platném v okamziku objednavky
zakaznika, pfip. v kazdém pfipadé ve znéni, které zakaznik naposledy obdrZi v textové
formé, jako rdmcové ujedndni také pro podobné budouci smlouvy, aniz bychom na né
museli v kazdém jednotlivém pripadé odkazovat; aktudlni znéni je k dispozici na

https://www.pfleiderer.com/dach-de/agb.

Nase podminky plati vi¢i podnikateldim ve smyslu § 14 némeckého ob¢anského zéakoniku,
pravnickym osobam verejného prava nebo verejnopravnim zvlastnim investi¢nim fondlm.
Kromé toho podléhaji tyto VOP asmluvni vztah mezi ndmi a zdkaznikem vyhradné
némeckému pravu s vylouéenim mezindrodni jednotné pravni Gpravy, zejména Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG).

Individualni ujednani se zakaznikem dohodnuta v konkrétnim pfipadé (vcetné vedlejsich
Umluv, dopliikd a zmén) a Udaje v nasem potvrzeni objednavky maji v kazdém pfripadé
prednost pred témito VOP.

Pravné relevantni prohlaseni asdéleni zdkaznika v souvislosti se smlouvou (napf.
stanoveni |h(ty, reklamace, odstoupeni od smlouvy nebo snizeni ceny) musi byt predana
pisemné, tj. v podobé podepsané pisemnosti, nebo v textové formé bez vlastnoruéniho
podpisu (napt. dopis, e-mail, fax). Zakonné formalni pozadavky a dalsi doklady, zejména
v pfipadé pochybnosti o legitimité sdélujici strany, zlistavaji nedotceny.

Odkazy na platnost pravnich predpist maji pouze upfresnujici vyznam. Také bez takového
upfesnéni proto plati zakonné predpisy, pokud nejsou v téchto VOP bezprostfedné
pozménény nebo vyslovné vylouceny.

Uzavieni smlouvy
Nase nabidky se mohou ménit a jsou nezavazné. To plati také, pokud jsme zdkaznikovi
prenechali katalogy, technickou dokumentaci (napf. vykresy, schémata, vypocty,

kalkulace, odkazy na normy DIN), jiné popisy produktu nebo dokumenty, i v elektronické
formé, k nimz si vyhrazujeme vlastnické a autorské pravo.

Objedndvka zbozi ze strany zdkaznika je povaZovana za zdvaznou nabidku smlouvy. Pokud
z objednavky nevyplyva nic jiného, jsme oprdvnéni tuto nabidku smlouvy pfijmout do
2 tydni od doruceni.

Prijeti mlZe probéhnout bud pisemné (napf. potvrzenim objednavky), nebo formou
dodani zboZi zakaznikovi.

Ceny a platby
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Pokud neni dohodnuto jinak, plati pro ceny dodaci podminka EXW (Incoterms 2020)
z mista zavodu, ktery zboZi vyrobil, pfip. z mista uvedeného v potvrzeni objedndvky, bez
prepravného, cla, dovoznich avedlejSich poplatkl, netto plus ptipadnd zdkonna dan
z pfidaného hodnoty. Cena se muizZe adekvatné zménit v pripadé obvyklych odchylek co do
rozsahu podle bodu 8.7.

Vyhrazujeme si pravo po v€asném sdéleni zakaznikovi pfed dodanim zboZi navysit cenu
zboZi do té miry, do jaké je to nezbytné nebo vzhledem ke zméné ze strany dodavatele
nutné pro vyrovnani zvyseni nasich nakladl, pokud toto zvySeni vyplyva z externich
faktor(, které nemuzZeme ovlivnit (jako jsou kolisani sménnych kurzl, devizové predpisy,
zmény celnich sazeb nebo jinych poplatkl, vyrazné zvyseni nakladd na material, energii,
dopravu nebo vyrobu, jakoZ i narlst nakladl v dasledku geopolitickych udalosti). Mezi
takové geopolitické udalosti patfi zejména ozbrojené konflikty nebo vojenské strety,
mezindrodni sankce nebo embarga, obchodni omezeni, zakazy vyvozu nebo dovozu, vladni
zasahy do dodavatelskych nebo pfepravnich tras, uzavieni nebo omezeni namofrnich,
pozemnich nebo leteckych prepravnich tras, politickd nestabilita v zemich dodavatell
nebo vyrobnich zemich, vyznamna naruseni globdalnich dodavatelskych fetézcl a
srovnatelna opatreni nebo udalosti vedouci k nezanedbatelnému zvyseni nasich nakladi
na nakup, vyrobu nebo logistiku. Pokud se externi naklady (napf. cla) sniZi, nebo vibec
nevzniknou, snizime zakaznikovi cenu. Zakaznik miZe od nas za timto Ucelem poZadovat
informaci o nasich aktualné vzniklych ndkladech. Cena se nebude upravovat do té miry, do
jaké je narlst nakladové polozky kompenzovan snizenim nakladi v jinych oblastech.
Kupni cena je splatnd do 14 dnl od vystaveni faktury a dodavky, resp. prejimky zboizi.
Mame vSak pravo, i v ramci pokracujiciho obchodniho vztahu, realizovat dodavku pouze
po Uplné, nebo castecné platbé predem. Pfislushou vyhradu sdélime nejpozdéji
s potvrzenim objednavky. Skonto muiZe byt poskytnuto pouze po zvlastni vyslovné
predchozi dohodé, pficemz pro lhdtu skonta je rozhodujici vyhradné datum platby
uvedené na faktufe a skonto Ize odedist pouze ze samotné hodnoty zboZzi (bez naklad( na
dopravu a jinych nakladd).

Mistem plnéni platby je nase sidlo v Neumarktu.

Uplynutim platebni Ih(ty uvedené v bodé 3.3 véta 1 se zdkaznik dostava do prodleni.
K cené budou pfipocteny uroky z prodleni na zakladé aktudlné platné zakonné urokové
sazby z prodleni. Vyhrazujeme si pravo uplatnit ndhradu dalSich skod z prodleni. VUci
obchodniklim zlstava nedotcen nas narok na komercni Urok z prodleni (§ 353 némeckého
obchodniho zakoniku).

Platby se povaZuji za provedené az po jejich pfipsani na ndmi uvedeny bankovni ucet.
Zakaznik se nedostdva do prodleni, pokud nesplnéni jeho povinnosti vyplyva z okolnosti,
za niz neodpovida.

Dil¢i dodavky podle bodu 4.3 budou ihned uUcétovany a nase pfislusné naroky na uhradu
budou jednotlivé splatné podle bodu 3.3 véta 1., bez ohledu na dokonceni celkové
dodavky.

Zapocet vici protipohledavkam je pfipustny pouze, pokud byla protipohledavka pravné
prokdzdna nebo je nesporna. Totéz plati pro uplatnéni prava na zadrzné. V pripadé vadné
dodavky jsou prava zadkaznika, zejména podle bodu 8.9 téchto VOP, nedotcena. Omezeni
nebo vylouéeni nasich prdv na zapocet nebo na zadrzné vyslovné odmitame.

V pfipadé povoleni inkasa vramci SEPA prostoru plati jako sjednana kratsi lhlta
prenotifikace alespon tfi dny pfed provedenim inkasa, pfiCemz jsme opravnéni vyuzit delsi
IhGtu prenotifikace.

V pfipadé, Ze bude po uzavieni smlouvy zfejmé, Ze je nas narok na Uhradu ceny ohrozen
nedostatec¢nou vykonnosti zakaznika, napf. podanim insolvencniho navrhu, mame na
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zakladé pravnich predpist pravo odepfit své plnéni a — pfipadné po poskytnuti Ihty pro
plnéni nebo pro =zajisténi, podle vybéru dluinika zejména formou spolecnych
a nerozdilnych bankovnich zaruk, zajisténi bankou nebo predbézného plnéni — odstoupit
od smlouvy a/nebo pozadovat ndhradu skody podle pravnich predpist. V pfipadé smluv na
vyrobu nezaménitelnych polozek (vyrobk( na zakazku) mlizeme okamzité odstoupit od
smlouvy; zdkonna ustanoveni o postradatelnosti stanoveni lhity zlstavaji nedotcena.

Dodaci Ihaty a zpoZdéni dodavky

Dodaci Ih(ita se sjednava individualné, nebo ji uvedeme pfi prijeti objednavky.

Nami uvedené terminy dodani jsou ,pfiblizné” terminy. Pevné terminy musi byt z nasi
strany jako takové vyslovné oznaceny a pisemné potvrzeny.

V pfipadé rozdélitelnych zakdzek mame pravo na dilé¢i doddvky, pokud jsou pro zdkaznika
pfijatelné; dil¢i dodavka je pro zakaznika pfijatelnd, pokud je pro ného v ramci smluvniho
zamysleného ucelu pouzitelnd, je zajisténo doddani zbyvajiciho objednaného zbozi
a zakaznikovi nevzniknou vyznamné vicenaklady nebo dodatecné naklady (ledaze bychom
je prevzali). Pokud o tom budeme odpovidajicim zplsobem predem informovat, mame
pravo také na predc¢asnou doddvku, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud nebudeme schopni dodrzet zavazné dodaci Ihity z dlivodu, za které neodpovidame
(nedostupnost plnéni), budeme o tom zdkaznika neprodlené informovat a zaroven mu
sdélime predpokladany novy termin doddni. V pfipadé, Zze by pIlnéni nebylo dostupné ani
v nové dodaci |hdté, mame pravo od smlouvy zcela, nebo castecné odstoupit; jiz
uhrazenou platbu zakaznika neprodlené vratime. Za nedostupnost plnéni se v tomto
smyslu povazuje napfiklad véasné nedodani produktl nasim dodavatelem, pokud jsme
uzavreli kongruentni zajistovaci obchod, jiné naruseni dodavatelského fetézce, napriklad
v disledku zasahu vy$si moci nebo pokud nejsme vjednotlivém pfipadé zavazani
k obstarani véci.

Okamzik zpozdéni dodavky urcuji pravni predpisy. V kazdém pripadé je vsak nezbytna
upominka ze strany zdkaznika. V pfipadé, Ze se zpozdime s dodavkou, mize zdkaznik
poZadovat pausalni ndhradu Skody z prodleni. Pausalni ndhrada skody je 0,5 % ceny netto
(hodnota dodavky) za kazdy ukonceny kalendafni tyden prodleni, celkem vSak nejvyse 5 %
hodnoty doddvky zpoZzdéného zboZi. Mame prdvo prokdzat, Ze zadkaznikovi nevznikla Zadna

evvs

Prava zdkaznika podle bodu 9 téchto VOP a naSe zakonna prdva, zejména v pfipadé
vylouceni povinnosti plnéni (napf. z ddvodu nemoZnosti nebo nepfijatelnosti plnéni
a/nebo dodate¢ného plnéni) zlstavaji nedotéena.

Dodavka, prechod nebezpedi, prejimka, zpoZzdéni dodavky

Pro dodavky plati dodaci podminka EXW (Incoterms 2020) z mista zavodu, ktery zboZi
vyrobil, pfip. z mista uvedeného v potvrzeni objednavky, kde je také misto plnéni pro
dodavku a pripadné dodatecné plnéni. Nejsme povinni zbozi nalozit. NaloZeni bezpecné
pro prepravu se provadi podle aktualniho stavu vyvoje technickych prostfedkd pro zajisténi
nakladu pfi prepravé na ndaklady a riziko zakaznika nebo jeho prepravce. Nase podpora pfi
umisténi zboZi na dopravnim prostiedku tak podléha vyluéné pokynim zakaznika
a probiha na jeho riziko. Zakaznik zapoji ptislusné vyskolené osoby provadéjici prepravu.
Zakaznik nebo jeho prepravce zajisti potfebné pomlcky pro zajisténi nakladu a plné
odpovida za nezbytné zajisténi nakladu pri nasledné prepravé.

Povinné celni vyvozni dokumenty (celni faktura, dodaci list, vyvozni prohlaseni) budou
vystaveny nami jako vyvozcem podle celniho préva a spolu se zboZim predany ve vytisténé
podobé prepravci, ledaZe by z potvrzeni objednavky vyplyvalo néco jiného.
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Nas zakaznik je zodpovédny za celni odbaveni v zemi uréeni. Celni odbaveni v zemi dovozu
nesmi byt provedeno nasim jménem a/nebo na nas Uclet; zdkaznika nebo tfeti osoby
jednajici jeho jménem jsme nezplnomocnili. Dodani na nase naklady neni mozné. Veskeré
naklady vzniklé v pfislusné zemi uréeni v rdmci celniho odbaveni (jako jsou dovozni cla,
naklady na zprostfedkovani, skladovani, zpracovani a dalsi poplatky) nese zcela a vyhradné
zakaznik.

Zakaznik odpovida za odbornou likvidaci prepravnich oball podle aktualné platnych
pravnich predpis(.

Nebezpeci ndahodné ztraty a nahodného poskozeni zbozi prechazi na zadkaznika nejpozdéji
pfi predani zbozi. Pokud je dohodnuta prejimka, je pro prechod nebezpeci rozhodujici
datum prejimky. Rovnéz v ostatnich oblastech plati pro sjednanou prejimku predpisy prava
upravujiciho smlouvy o dilo. Pfedani nebo prevzeti se povaZzuje za rovnocenné, pokud je
zakaznik v prodleni s pfevzetim.

Pfedmét smlouvy pojistime proti poskozeni pfi prepravé pouze na vyslovny pisemny pokyn
a na ucet zakaznika.

Pokud je dohodnuta dodavka podle bodu 5.1, pticemz si zdkaznik zboZi nevyzvedne
v dohodnutém terminu, dostdva se do prodleni s pfevzetim, aniz by k tomu bylo nutné
zvlastni upozornéni. To neplati, pokud nejsme schopni plnéni v dobé nabidky nebo,
v pfipadé § 296 némeckého obcanského zdkoniku, v dobé uréené pro jednani véfitele.
V pfipadé, Ze nedojde k vyzvednuti do 8 kalendafnich dnl od sjednaného terminu, mame
pravo iniciovat uloZeni zbozi podle § 373 némeckého obchodniho zakoniku na riziko
a naklady zédkaznika ve verejném skladu nebo jinym bezpeénym zptsobem.

V pripadé, ze se zakaznik dostane do prodleni s prevzetim, neposkytne soucinnost nebo se
nase dodavka zpozdi z divodu, za které odpovida zakaznik, jsme opravnéni pozadovat
nahradu Skody, kterda tim bude zpUsobena, vcetné vicendkladd (napf. nakladd na
uskladnéni). Pro tento Ucel Uc¢tujeme pausalni nahradu skody. Pausaini nahrada je 0,5 %,
celkem vsak maximalné 5% ceny zboZi netto (hodnota doddavky) za kaZzdy ukonceny
kalendarni tyden prodleni zakaznika s prevzetim, pficemz prodleni zac¢ind dodaci Ihltou,
nebo — pokud nebyla stanovena dodaci |hita— ozndmenim o ptipravenosti zbozi
k vyzvednuti. Prdvo prokazat vyssi Skodu a nase zdkonné naroky (zejména na nahradu
vicendkladd, pfimérené odskodnéni, vypovéd) zlstavaji nedotceny; pausalni ndhrada se
pfitom zapocitava vici dalsSim penéznim narokim. Zakaznik ma pravo prokazat, Ze nam

evvs v

nevznikla Zadna Skoda, nebo nam vznikla podstatné nizsi Skoda, neZ je vySe uvedend

s v

pausalni ¢astka.

Vyhrada vlastnictvi

Dodané zbozZi (zboZi s vyhradou) je nasSim vlastnictvim az do Uplného uhrazeni vsech
pohledavek ze smlouvy vztahujicich se k tomuto zbozi.

Zbozi s vyhradou nesmi byt az do Uplného zaplaceni zajisténych pohledavek zastaveno treti
osobé nebo prevedeno jako jistina. Zakaznik je povinen nas neprodlené pisemné
informovat o pfipadném podani navrhu na insolvencéni fizeni nebo o zasazich tretich osob
(napt. exekuce) na zboZi svyhradou. V pfipadé zabaveni vyhrazeného zboZi tretimi
osobami nebo v pfipadé jinych zdsah( tretich osob musi zakaznik upozornit na nase
vlastnictvi a musi nas o tom neprodlené pisemné informovat, abychom mohli uplatnit nase
vlastnicka prava. Pokud tfeti strana nebude schopna nam uhradit soudni nebo mimosoudni
naklady vzniklé v této souvislosti, nese za né odpovédnost zakaznik.

Zakaznik je povinen skladovat zboZi s vyhradou na své naklady spravné a oddélené od
ostatnich predmétu, na nas pozadavek ho specialné oznacit a na své naklady ho pojistit
v hodnoté nového zboZi proti poSkozeni, zaniku nebo ztraté. Pfislusnou pojistnou smlouvu
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nam zdkaznik na vyzadani predlozi. Zakaznik nam predem postupuje své naroky na pojistné
plnéni ve vysi hodnoty zboZi s vyhradou a souhlasi s vyplacenim pojistného plnéni nam.

V pripadé poruseni povinnosti zdkaznika, zejména pfi neuhrazeni splatné ceny, mame
pravo podle pravnich predpisii poZadovat na zakladé vyhrady vlastnictvi vydani zbozi
s vyhradou a/nebo odstoupit od smlouvy. PoZadavek na vydani pfedmétu smlouvy
nepredstavuje odstoupeni od smlouvy, ledaze bychom to vyslovné uvedli. Jsme opravnéni
vyzadovat pouze vyddani zbozi a vyhradit si pravo na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, ze
zadkaznik neuhradi splatnou kupni cenu, mizZeme tato prava uplatnit pouze, pokud jsme
zakaznikovi pfedem stanovili IhGtu pro zaplaceni a tato Ihlta marné uplynula, nebo pokud
takova Ih(ita ze zdkona neni nutna.

Zakaznik je odvolatelné, dokud neni v prodleni s Uhradou, opravnén pouzivat zboZzi
s vyvhradou naseho vlastnictvi a prodat jej v bézném obchodnim styku. Pohleddvky
zakaznika za jeho odbérateli na Uhradu ddle prodaného zbozi s vyhradou nebo pohledavky
zékaznika v souvislosti se zbozim s vyhradou vyplyvajici z jiného pravniho divodu vici jeho
odbératelim nebo tfetim osobam (zejména pohledavky z deliktl a naroky na pojistné
plnéni) véetné vsech pohledavek z béZznych Uc¢tl nam zakaznik preventivné postupuje jiz
nyni v plném rozsahu. Toto postoupeni prijimame. Zakaznik mlze tyto pohledavky, které
nam postoupil, za nas vymahat na vlastni Ucet vlastnim jménem, pokud toto zmocnéni
neodvoldme. Nase prdvo vlastniho vymahani téchto pohledavek je tim nedotfeno; avsak
dokud zdkaznik bude fadné plnit své platebni zavazky, nebudeme tyto pohledavky
uplatfiovat sami a nebudeme odvolavat zmocnéni k vymahani. V pfipadé, Ze vSak zakaznik
bude jednat vrozporu se smlouvou, zejména dostane-li se do prodleni s udhradou
pohleddvky na odménu, miZeme od zdkaznika poZadovat, aby nas informoval
o postoupenych pohledavkach a pfislusnych dluznicich, pfislusné dluzniky informoval
o postoupeni a predal ndm veskeré dokumenty a informace, které budeme potiebovat
k uplatnéni pohledavek.

Zpracovani nebo pretvoreni zbozi s vyhradou provadi zakaznik vidy pro nds. V pfipadé
zpracovani zbozi svyhradou sjinym materidlem, ktery ndm nepatfi, nabyvame
spoluvlastnictvi nové véci v poméru hodnoty zboZi s vyhradou (konecna fakturovana
Castka v¢. DPH) kdalsim zpracovanym materidldm v okamZiku zpracovani. V jinych
ohledech plati pro novou véc vzniklou zpracovdnim totéZ co pro zboZi s vyhradou.
V ptipadé, Zze bude zpracovani zboZi s vyhradou neoddélitelné spojeno nebo smiseno
s jinym materidlem, ktery nam nepatfi, nabyvame spoluvlastnictvi nové véci v poméru
hodnoty zboZi s vyhradou (koneéna fakturovana ¢astka v¢. DPH) k dalSim spojenym nebo
smiSenym materialdm v okamZiku spojeni nebo smiseni. Dojde-li ke spojeni nebo smiseni
zboiZi s vyhradou tak, Ze za hlavni véc bude povazovdna véc zakaznika, sjednava zakaznik
amy jiZz nyni, Ze zdkaznik na nds prevede spoluvlastnicky podil v pomérné vysi. Tento
prevod pfijimame. Takto vzniklé vylu¢né vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi véci bude pro nas
uchovdvat zakaznik.

Na zadost zdkaznika uvolnime podle své volby zajisténi, na které mame narok, pokud
realizovatelna hodnota nasich zajisténi prevysi nase pohledavky z obchodniho vztahu
o vice nez 10 %.

Omezeni dodani

Zavazujeme se, ze budeme zboZi dale provozovat, prodavat, dodavat apod. vyhradné
v souladu s platnymi ustanovenimi evropského a narodniho prava, zejména v souladu
s nafizenim (EU) 2021/821 Evropského parlamentu a Rady ze dne 20. kvétna 2021.

Pro plnéni smlouvy si vyhrazujeme podminku, Ze neexistuji zadné prekazky vyplyvajici
z narodnich a/nebo mezinarodnich pravnich predpist, zejména nafizeni (USA) o kontrole
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exportu a reexportu a predpist o embargu nebo jinych vyvoznich omezeni narodni nebo
mezinarodni povahy. Zakaznik je povinen pfi dalSim prodeji a predani zboZi tretim osobam
dodrzet aplikovatelné predpisy narodniho a mezindrodniho (zejména amerického) prava
o kontrole exportu a reexportu. Musi v kazdém pripadé pfi dalSim prodeji nasich vyrobk
tfetim osobam respektovat a dodrZzovat pravni predpisy o kontrole exportu (a reexportu)
Spolkové republiky Némecko, Evropské unie a Spojenych statd americkych.
Pfed dalsim prodejem a prfeddnim naseho zbozi tfetim osobam zdkaznik zejména
zkontroluje a pomoci vhodnych opatfeni zajisti, aby
byly dodrZzeny predpisy a podminky vsech pfislusnych a aktualné platnych sankcnich
seznamO Evropské unie a Spojenych statli americkych tykajici se pravnich ukonl vuci
spole¢nostem, osobdm nebo organizacim uvedenym v téchto seznamech;
prodejem nebo pfeddnim naseho zbozi nebo poskytnutim servisni sluzby v souvislosti
s timto zboZim tfetim osobam neporusil ustanoveni EU, USA a/nebo OSN o embargu,
rovnéz s prihlédnutim k pfipadnému omezeni transakci vtuzemsku ak pfipadnym
zakazim obchazeni pravidel; a
aby nase zboZi vyslovné nebylo doddno tfetim osobam pro vojenské, zejména zbrojni,
jaderné nebo zbranové ucely, které jsou zakazany nebo podléhaji schvdleni, ledaze byla
ziskdna potfebnd schvdleni anedochdzi kporuseni jinych aktualné platnych
mezinarodnich sankcnich predpist. Zakaznik je povinen nas informovat o vojenském
kone¢ném poutziti ve smyslu nafizeni (EU) 2021/821, pokud o ném bude védét.
Na prislusnou vyzvu musi zakaznik poskytnout pro kontrolu exportu, kterou mame provést,
ma byt provedena u nas nebo ma byt na zakladé externich poZadavkl provedena napfr.
organy (jako je celni sprava, Spolkovy ufad pro hospodarstvi a kontrolu vyvozu, Spolkové
ministerstvo hospodarstvi) neprodlené vSechny informace a/nebo dokumenty, které ma
k dispozici, o

e konecném pfijemci,

e konecné destinaci,

e Ucelu poutZiti,

e jiné potfebné pravni informace pro kontrolu exportu
vyrobk(, které zakaznik dodava tfetim osobam, o servisnich sluzbach, které jsme my nebo
zakaznik pripadné v této souvislosti poskytli a o pfisluSnych platnych omezenich podle
pravnich predpisli o kontrole exportu.
MuUzZeme odloZit, pozastavit nebo zastavit jakoukoli zasilku dotéeného zboZzi, dokud
nebudou poskytnuty informace pozadované podle bodu 7.4.
Pokud je vyZzadovano vyvozni povoleni, mizeme odloZit, pozastavit nebo zastavit vyvoz
dotceného zbozi, dokud nebude povoleni udéleno, nebo objednavku zrusit, pokud bude
povoleni zamitnuto.
Pokud by zboZi po uzavieni kupni smlouvy z dlivodu legislativni zmény podléhalo povoleni,
mUzeme odloZit, pozastavit nebo zastavit vyvoz daného zboZi, dokud nebude udéleno
potfebné povoleni. Pokud by bylo vyvozni povoleni zamitnuto, mizeme dodavku zrusit.
Pokud by kromé toho existovala omezeni dodavky, kterd se stanou znamymi nebo vstoupi
v platnost po uzavieni smlouvy (napf. embargova opatieni), mGZeme odloZit, pozastavit,
zastavit nebo zrusit vyvoz dotéeného zbozi.
Neneseme odpovédnost za Skody nebo nasledné skody vzniklé zakaznikovi v dlsledku
zruseni nebo zpoZdéni zasilky na zdkladé jedné nebo nékolika udalosti uvedenych
v prfedchozich odstavcich, ledaze bychom zpoZdéni, které zplsobi Skodu, zavinili UmysIné,
jednanim z hrubé nedbalosti nebo opomenutim jednani. Zakaznik odpovida vici nam
nahradou Skody za zruSeni nebo zpoidéni na zdkladé jedné nebo nékolika udalosti
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uvedenych v predchozich odstavcich, pokud je zavinil. Pokud zédkaznik obejde obchodné-
politickd opatreni, déje se tak bez naseho védomi a svoleni.

Zakaznik je povinen nas ihned a neprodlené v plném rozsahu zprostit veskerych narokd,
které vic¢i nam budou uplatriovat organy nebo jiné treti osoby kvlli nedodrzeni nebo
poruseni vySe uvedenych povinnosti v souvislosti s kontrolou vyvozu zdkaznikem,
a zavazuje se nam v této souvislosti nahradit vzniklé Skody a naklady (naklady na advokata
apod.). Mdme prévo pozZadovat zélohu.

Odpovédnost za vady

Pokud déle nebude uvedeno jinak, plati pro prava zakaznika z vadného plnéni (véetné
dodani nespravného nebo mensiho mnozstvi zboZi, nespravné montaze nebo vadného
navodu) pravni predpisy. Zvlastni pravni predpisy pro nezpracované zbozi dodané
spotrebiteli zlstavaji ve vSech pripadech nedotceny, i kdyzZ spotrebitel zbozi déle zpracuje
(regresni fizeni na dodavatele podle § 478 a ndsl. némeckého obcanského zakoniku).
Naroky z regresniho fizeni na dodavatele jsou vylouceny, pokud nas zakaznik nebo jiny
podnikatel vadné zboZi dale zpracuje, napf. zabudovanim do jiného vyrobku.

Zakladem nasi odpovédnosti za vady je predevSiim dohoda o vlastnostech
a predpokladaném poufZiti zbozi (véetné prislusenstvi a ndvodul). Za dohodu o vlastnostech
zboZi se povazuji veskeré popisy produktu a udaje vyrobce, které jsou predmétem
konkrétni smlouvy nebo které byly pfi uzavieni smlouvy jiZz zverejnény (zejména
v katalozich nebo na nasich internetovych strankach).

S dohodnutymi vlastnostmi se nepoji zaruka napf. ve smyslu § 443 némeckého
obcéanského zakoniku. Pokud vlastnosti zboZi nebyly dohodnuty, je nutné posoudit podle
zakonnych ustanoveni, zda zbozi vykazuje vadu, nebo ne (§ 434 odst. 3 némeckého
obcanského zakoniku). Pfedpokladané pouziti podle smlouvy ve smyslu § 434 odst. 2 ¢. 2
némeckého obcanského zakoniku vyZaduje nds souhlas. Za timto ucelem nam zakaznik
spravné, pisemné avhodné musi popsat konkrétni podminky pouziti v misté. Verejné
informace vyrobce nebo prohldseni jeho jménem, zejména v reklamé nebo na etiketé
zboZi, maji pfitom prednost pred vyjadienim jinych tretich osob.

Zasadné neodpovidame za vady, o kterych zdkaznik pfi uzavieni smlouvy védél nebo
nevédél z hrubé nedbalosti (§ 442 némeckého obcéanského zakoniku). Prava zakaznika
z vadného plnéni dale predpokladaji, Ze zdkaznik dostal své zakonné povinnosti kontroly
areklamace (§377, §381 némeckého obchodniho zdkoniku). V pfipadé stavebnich
materidl( a jiného zbozi ur¢eného k zabudovani nebo dalSimu zpracovani musi kontrola
v kazdém pripadé probéhnout bezprostfedné pred zpracovanim. Pokud bude pfi dodani,
kontrole nebo pozdéji zjisténa vada, musi ndm byt neprodlené pisemné ozndmena.
V kazdém pripadé ndm musi byt pisemné oznameny zjevné vady do 10 pracovnich dni od
dodani a vady, které byly pfi kontrole skryté, ve stejné lhaté od jejich zjisténi. V ptipadé,
Ze zakaznik opomene fadnou kontrolu a/nebo oznameni vad, je nase odpovédnost za
neozndmené vady nebo vady neoznamené vcas a radné na zdkladé pravnich predpist
vylouéena. V pfipadé zboZi uréeného k zabudovani, montadZi nebo instalaci to plati také,
pokud byla vada v disledku poruseni nékteré z téchto povinnosti patrna az po pfislusném
zpracovani; vtakovém piipadé nemad zdkaznik zejména Zadné naroky na nahradu
odpovidajicich nakladi (,naklady na demontaz a montaz”).

V pripadé nespravného pouZiti, manipulace a skladovani zboZi, nedodrzeni nasich pokynu
a smérnic, poskozeni a zniceni zboZi po prechodu nebezpeci nevznikaji z dlivodu z toho
vyplyvajicich vad Zadna prdva z vadného plnéni.

Vyrobni proces technicky komplexnich vyrobkd, které zahrnuji i pfirodni suroviny, mize
pfirozené vést k odchylkdm vrldznych parametrech avlastnostech, mj. vrozmérech
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a materialu vyrobk(. Takové obvyklé a/nebo vyrobné podminéné odchylky v rozmérech
a materialu nepredstavuji vadu, pokud nemaiji nepfiznivy vliv na funkénost a ucel pouziti
nasich vyrobk(, a neopraviiuji zdkaznika k reklamaci predmétu smlouvy, pokud jsou
odchylky pro zdkaznika pfijatelné. Pro tolerance plati, jsou-li k dispozici, normy DIN a nase
tovarni normy dostupné na naSich webovych strankdch na nasledujicim odkazu:
https://www.pfleiderer.com/dach-de/service/downloads

Dodavky nadmérného nebo nedostate¢ného mnoizstvi jsou pfipustné co do mnozstvi
a poctu kust do obvyklé vyse 10 %.

Vady odstranime podle svého vybéru opravou, nebo ndhradni doddvkou. Pokud je nami
zvoleny zplisob dodatecného plnéni v konkrétnim pripadé pro zdkaznika nepfijatelny,
mUzZe jej odmitnout. Nase pravo odepfit dodatecné plnéni za zdkonnych podminek zlstava
nedotéeno.

Mdme pravo podminit dodatec¢né plnéni Uhradou splatné kupni ceny. Zakaznik je vSak
oprdvnén zadrZet pfimérenou ¢ast kupni ceny v poméru k vadé.

Zakaznik je povinen ndm, pfip. nasi povérené osobé poskytnout potiebny ¢as a moznost
k dodatecnému plnéni a predevsim nam predat reklamované zboZi ke zkusebnim uceldm,
stejné jako ndm prenechat reprezentativni zkusebni vzorky.

V pfipadé nahradni doddavky je zakaznik povinen nam podle prdvnich predpisli vratit
vadnou véc; narok na vraceni zakaznikovi nevznika.

Naklady nutné pro ucely testovani a dodate¢ného plnéni, zejména naklady na dopravu,
cestu, prdci a materidl, stejné jako pripadné naklady na demontadZ a montaz podle
zakonnych ustanoveni a témito VOP prevezmeme, ptip. nahradime, pokud se skutecné
vyskytla vada. V opacném pripadé mizeme od zakaznika pozadovat nahradu neopravnéné
vzniklych nakladd v souvislosti s poZzadavkem na odstranéni vady (zejména néklady na
testovani a dopravu), pokud zédkaznik védél nebo mohl rozpoznat, Ze zbozi ve skutecnosti
Zadnou vadu nevykazuje.

Dodatecné plnéni nezahrnuje demontdz, odstranéni vadné véci ani opétovnou instalaci
nebo montaz bezvadné véci, pokud jsme k tomuto pInéni nebyli plivodné zavazani; naroky
zdkaznika na nahradu pfislusnych nakladd (,naklady na demontaz a montaz“) zlstavaji
nedotceny.

V pfipadé, Ze se dodatecné plnéni nezdafilo, nebo marné uplynula ptimérena Ihita pro
dodatecné plnéni stanovena zakaznikem, nebo neni takova Ihita ze zakona nutna, mze
zakaznik odstoupit od kupni smlouvy, nebo poZadovat sniZeni ceny. Pravo na odstoupeni
od smlouvy vSak nevznikd v pfipadé zanedbatelné vady.

Naroky zakaznika na nahradu nakladd podle § 445a odst. 1 némeckého obcanského
zdkoniku jsou vylou€eny. Naroky zakaznika na ndhradu Skody nebo ndhrady zbytecnych
nakladd vznikaji také u vad pouze podle bod(i 9 a 10, jinak jsou vylouceny.

Jind odpovédnost
Pokud z téchto VOP vcetné nasledujicich podminek nevyplyva nic jiného, neseme
odpovédnost pfi poruseni smluvnich nebo mimosmluvnich povinnosti podle pfislusnych
pravnich predpis(.
K ndhradé Skody z odpovédnosti jsme bez ohledu na pravni divod zavazani v pripadé
umyslu nebo hrubé nedbalosti. Pfi lehké nedbalosti neseme odpovédnost s vyhradou
zakonného omezeni odpovédnosti (napf. péce o vlastni zaleZitosti, nepodstatné poruseni
povinnosti) pouze
a) zaSkody v dasledku usmrceni a Ujmy na zdravi;
b) zaskody v dlsledku poruseni podstatné smluvni povinnosti (povinnost, jejiz splnéni
teprve vlbec umoziuje realizaci smlouvy a na jejiz dodrZovani se mlze zakaznik
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10.1

10.2
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pravidelné spoléhat a spoléhd); vtakovém ptipadé je vSak nase odpovédnost
omezena na nahradu predvidatelné, typicky vzniklé Skody.
Naroky zakaznika nad ramec bodu 9.2, zejména jakakoli forma narok( na nahradu skody,
zvlasté ndaslednych Skod vyplyvajicich z vady, jsou vylouceny.
Omezeni odpovédnosti vyplyvajici z bod( 9.2 a 9.3 plati také v(ci tfetim osobam a dale pfi
poruseni povinnosti osobami (k jejich prospéchu), pokud za takové poruseni podle
pravnich predpist odpovidame. Neplati, pokud vadu Istivé zaml¢ime nebo jsme prevzali
zaruku za jakost zboZi, stejné jako v pfipadé narokll podle zdkona o odpovédnosti za
vyrobek.
Na zakladé poruseni povinnosti, které nespociva ve vadé, mize zdkaznik odstoupit od
smlouvy nebo ji vypovédét pouze, pokud za poruseni povinnosti odpovidame. Neomezené
pravo zakaznika na vypovéd (predevsim podle § 650, § 648 némeckého obcanského
zakoniku) je vylouceno. V ostatnich pripadech plati zakonné predpoklady a pravni
nasledky.

Promliceni

Odchylné od § 438 odst. 1 ¢. 3 némeckého ob¢anského zakoniku je obecna promilceci lhita
pro naroky z vadného plnéni jeden rok od doddani. Pokud byla sjednana prejimka, zacina
promliceci Ihita prejimkou.

Pokud se u zboZi jedna o stavbu nebo véc, ktera byla na zakladé jejiho obvyklého zplsobu
pouZziti pouZita na stavbé, pficemz zplsobila jeji vadu (stavebni material), je promlceci
Ihita podle zdkonnych ustanoveni 5let od dodani (§438 odst. 1 ¢. 2 némeckého
obclanského zakoniku). Nedotceny jsou rovnéz dalsi zvlastni zdkonna ustanoveni
o promlceni (zejména § 438 odst. 1¢. 1, odst. 3, § 444 a nasl. némeckého obcanského
zakoniku).

Vyse uvedené promlceci Ih(ty pravni Upravy prodeje plati rovnéz pro smluvni
a mimosmluvni naroky zakaznika na nahradu skody z vady zboZi, ledaze by uplatnéni bézné
zakonné promlceci doby (§ 195, § 199 némeckého obcanského zakoniku) vedlo ke kratsi
promlceci lhaté v jednotlivém pripadé. Naroky zakaznika na ndhradu Skody podle bodu 9.2
véta 1 a2 pism. a), stejné jako podle zakonu o odpovédnosti za vyrobek se promlcuji
vyhradné podle zakonnych promlicecich Ihat.

Micenlivost

Zakaznik je povinen pouzit obchodni tajemstvi, které mu bude svéfeno nebo se o ném
dozvi v ramci obchodniho vztahu, vyhradné k realizaci této smlouvy a nesmi jej vyuzit
béhem ani po ukonceni smluvniho vztahu, stejné jako musi zachovavat micenlivost v{ci
tfetim osobam.

Vyse uvedené neplati pro informace, které

a) byly v okamziku predani vSeobecné zndmé nebo se stanou znamymi bez zavinéni
zdkaznika,

b) byly v okamziku predani jiz legalné znamy bez povinnosti mlc¢enlivosti,

c) sdéli po okamziku predani tfeti strana prijemci bez povinnosti ml¢enlivosti, aniz by
treti strana byla vici zakaznikovi zavdzana mlicenlivosti,

d) které byly samostatné vyvinuty, aniz by byly pouzity informace sdélené spolecnosti
Pfleiderer,

e) se stanouznamymi pfipustnou analyzou vefejné dostupnych sluzeb nebo produkt,
nebo
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f) které musi byt sdéleny na zakladé zakonnych, Ufednich nebo soudnich predpist
nebo nafizeni, pficemz v poslednim pfipadé bude zdkaznik spole¢nost Pfleiderer
neprodlené podrobné informovat.

Prava prumyslového vlastnictvi

Tiskoviny, razba, produkty vyseku a vzory, které zhotovime, zlistavaji nasim vlastnictvim.
Vyhrazujeme si autorska prava a pfipadné prava primyslového vlastnictvi na dekory, razbu
a vzory navrzené nami nebo treti stranou nasim jménem.

Jind ustanoveni

Jsme opravnéni zpracovat udaje obdrzené v ramci obchodniho vztahu od zdkaznika
v souladu se spolkovym zakonem o ochrané osobnich udajl, prfip. GDPR, zejména predat
pojistiteldm Uvéru udaje potfebné pro pojisténi avéru. Nase prohlaseni o ochrané
osobnich Udaje, z néhoZ vyplyvaji informace o zpUsobu, rozsahu a Gcelu shromazdovani
osobnich Gdaju, je k dispozici na https://www.pfleiderer.com/dach-de/datenschutz.
Postoupeni narok(l zakaznika vc¢i nam z obchodniho vztahu je vylouceno.

Pokud by byla jedna z vySe uvedenych podminek neplatnd, neni tim dotcena platnost
dalSich ustanoveni a smlouvy jako celku. Pokud nejsou ustanoveni soucdsti smlouvy, fidi
se obsah smlouvy v takovych pfipadech pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze je zakaznik obchodnikem ve smyslu obchodniho zakoniku, pravnickou osobou
verejného prdva nebo verejnopravnim zvlastnim investi¢nim fondem, je vyhradnim — také
mezinarodnim pfislusSnym soudem pro vSechny spory vyplyvajici pfimo nebo neptimo ze
smluvniho vztahu nase sidlo spole¢nosti v Neumarktu. Toto ustanoveni obdobné plati,
pokud je zakaznik podnikatelem ve smyslu § 14 némeckého obcanského zakoniku. Mame
vSak ve vSech ptipadech také pravo podat zalobu v misté plnéni zdvazku dodavky podle
VOP nebo podle prednostni individudlni smlouvy nebo v misté soudni pFisluSnosti
zdkaznika. Nadrazené pravni predpisy, zejména pokud jde o vylucnou odpovédnost,
zUstavaji nedotcéeny.
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