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1. Postanowienia ogéine

1.1 Ponizsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (,OWS”) majg zastosowanie do wszystkich
naszych stosunkéw handlowych (w szczegélno$ci doradztwa, ofert, sprzedazy, dostaw, ustug
i innych stosunkéw prawnych) migedzy nami a naszym klientem.

1.2 Obowigzujg wytgcznie nasze OWS. Odmienne, sprzeczne lub uzupetniajgce ogdlne
warunki handlowe klienta stajg sie czgscig umowy tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim
wyraznie zgodzili§my sie na ich obowigzywanie. Wymadg tej zgody obowigzuje w kazdym
przypadku, na przyktad rowniez wtedy, gdy realizujemy dostawe, majac $wiadomos¢ istnienia
sprzecznych lub uzupetniajgcych warunkéw. O ile nie uzgodniono inaczej, OWH w wersji
obowigzujgcej w momencie ztozenia zamoéwienia przez klienta lub w kazdym razie w wersji
ostatnio przekazanej mu w formie pisemnej majg zastosowanie jako umowa ramowa réwniez
do podobnych przysztych uméw, bez koniecznosci ponownego odwotywania si¢ do nich w
kazdym indywidualnym przypadku; aktualng wersj¢ mozna znalez¢é na stronie
https://www.pfleiderer.com/dach-de/agb.

1.3 Nasze warunki majg zastosowanie wytgcznie wobec przedsiebiorcéw w rozumieniu §
14 BGB, 0s6b prawnych prawa publicznego lub funduszy specjalnych prawa publicznego.
1.4 Ponadto do niniejszych OWH oraz stosunkéw umownych migdzy nami a klientem
zastosowanie ma wytgcznie prawo niemieckie, z wytgczeniem migdzynarodowego prawa
jednolitego, w szczegdlnosci Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (konwencja ONZ o sprzedazy).

1.5 Indywidualne uzgodnienia z klientem (w tym porozumienia dodatkowe, uzupenienia i
zmiany) oraz informacje zawarte w naszym potwierdzeniu zamdwienia majg w kazdym
przypadku pierwszenstwo przed niniejszymi OWH.

1.6 Oswiadczenia i zgtoszenia klienta majgce znaczenie prawne w odniesieniu do umowy
(np. wyznaczenie terminu, zgtoszenie wad, odstgpienie od umowy lub obnizenie ceny) nalezy
sktadac na pismie, tj. w formie pisemnej lub tekstowej (np. list, e-mail, faks). Nie ma to wptywu
na ustawowe wymogi formalne i inne dowody, w szczegdlnosci w przypadku watpliwosci co
do legitymacji osoby sktadajgcej o$wiadczenie.

1.7 Odniesienia do obowigzujgcych przepiséw prawnych majg jedynie charakter
wyjasniajgcy. Dlatego tez, nawet bez takiego wyjasnienia, obowigzujg przepisy prawne, o ile
nie zostaty one bezposrednio zmienione lub wyraznie wytgczone w niniejszych OWH.

2. Zawarcie umowy

2.1 Nasze oferty sg niewigzace i nieobowigzujgce. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej
przekazalismy klientowi katalogi, dokumentacje techniczng (np. rysunki, plany, obliczenia,
kalkulacje, odniesienia do norm DIN), inne opisy produktéw lub dokumenty — réwniez w
formie elektronicznej — do ktdrych zastrzegamy sobie prawa wtasnosci i prawa autorskie.
2.2 Zamodwienie towaru przez klienta stanowi wigzacg oferte zawarcia umowy. O ile z
zamdwienia nie wynika nic innego, mamy prawo przyjac te oferte zawarcia umowy w ciggu 2
tygodni od jej otrzymania.

2.3 Przyjecie oferty moze nastgpi¢ w formie pisemnej (np. poprzez potwierdzenie
zamowienia) lub poprzez dostarczenie towaru do klienta.

3. Ceny i ptatnosci

3.1 O ile nie uzgodniono inaczej, ceny sg podane na warunkach EXW (Incoterms 2020) z
lokalizacji danego zaktadu produkcyjnego Ilub miejsca wskazanego przez nas w
potwierdzeniu zaméwienia, z wytgczeniem kosztédw transportu, cta, optat importowych, optat
dodatkowych, netto plus ewentualny ustawowy podatek od sprzedazy. Cena moze ulec
zmianie w przypadku standardowych odchylen zgodnie z punktem 8.7, proporcjonalnie do
ich zakresu.

3.2 Zastrzegamy sobie prawo do podwyzszenia ceny towaru, o ile jest to konieczne lub
wymagane ze wzgledu na zmiane dostawcy, poprzez terminowe powiadomienie klienta przed
dostawa towaru, w celu wyréwnania wzrostu naszych kosztéw wynikajgcego z czynnikéw
zewnetrznych pozostajgcych poza naszg kontrolg (takich jak np. wahania kurséw walut,
regulacje walutowe, zmiany cet lub innych optat, znaczny wzrost kosztéw materiatéw, energii,
transportu lub produkcji, a takze wzrost kosztéw w wyniku wydarzer geopolitycznych). Za
takie wydarzenia geopolityczne uznaje sig w szczegélnosci konflikty zbrojne lub starcia
militarne, sankcje migdzynarodowe lub embarga, ograniczenia handlowe, zakazy eksportu
lub importu, interwencje panstwowe w szlaki dostawcze lub transportowe, zamkniecie lub
ograniczenie szlakdw transportu morskiego, lgdowego Ilub lotniczego, niestabilno$¢
polityczna w krajach dostawczych lub produkcyjnych, znaczne zakiécenia w globalnych
fancuchach dostaw, a takze podobne $rodki lub wydarzenia, ktére prowadzg do
niebagatelnego wzrostu naszych kosztéw zaopatrzenia, produkcji lub logistyki. Zgadzamy sie
na obnizenie ceny, jesli koszty zewngtrzne (takie jak np. cta lub inne opfaty) spadng lub
znikng, przy czym klient moze zazada¢ od nas informaciji o aktualnie ponoszonych kosztach.
Cena nie zostanie dostosowana, o ile wzrost jednego czynnika kosztowego zostanie
zréownowazony spadkiem kosztéw w innych obszarach.

3.3 Cena zakupu jest wymagalna i ptatna w ciggu 14 dni od wystawienia faktury oraz
dostawy lub odbioru towaru. Jestesmy jednak uprawnieni, réwniez w ramach biezacych
stosunkéw handlowych, do realizacji dostawy w catosci lub w cze$ci wytgcznie po otrzymaniu
przedptaty. Odpowiednie zastrzezenie zgtaszamy najpdzniej wraz z potwierdzeniem
zamowienia. Rabat udzielany jest wytgcznie po uprzednim wyraznym uzgodnieniu, przy czym
dla terminu rabatu decyduje wytgcznie data ptatno$ci podana na fakturze, a odliczeniu rabatu
podlega wytgcznie warto$¢ samego towaru (bez kosztdw transportu lub innych kosztéw).
3.4 Miejscem wykonania ptatnosci jest nasza siedziba w Neumarkt.

3.5 Z uplywem terminu ptatnosci okreslonego w pkt 3.3 zdanie 1 klient popada w zwioke.
W okresie zwtoki od ceny naliczane sg odsetki wedtug obowigzujgcej w danym momencie
ustawowej stopy procentowej za zwtoke. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia dalszych
roszczen z tytutu szkédd spowodowanych zwiokg. W stosunku do przedsigbiorcéw nasze
roszczenie o odsetki za zwloke zgodnie z przepisami handlowymi (§ 353 HGB) pozostaje
nienaruszone.

3.6 Ptatnosci uznaje sie za dokonane dopiero po zaksiggowaniu ich na wskazanym przez
nas rachunku bankowym. Klient nie popada w zwioke, o ile $wiadczenie nie zostato
wykonane z powodu okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

3.7 Dostawy czeéciowe zgodnie z punktem 4.3 sg fakturowane natychmiast, a nasze
odpowiednie roszczenia pfatnicze stajg sie wymagalne kazde z osobna zgodnie z punktem
3.3 zdanie 1, niezaleznie od zakonczenia dostawy catkowitej.

3.8 Potracenie z roszczeniami wzajemnymi jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy chodzi o
roszczenia wzajemne prawomocnie stwierdzone lub bezsporne. To samo dotyczy
dochodzenia praw zatrzymania. W przypadku wad dostawy prawa wzajemne klienta, w
szczegodlnosci zgodnie z punktem 8.9 niniejszych OWH, pozostajg nienaruszone. Wyraznie
odrzucamy ograniczenie lub wytgczenie naszych praw do potracenia lub zatrzymania.

3.9 W przypadku upowaznienia do pobrania w ramach systemu polecen zaptaty SEPA
uznaje sig za uzgodniony skrécony termin przekazania powiadomienia wstepnego
wynoszacy co najmniej trzy dni przed wykonaniem pobrania, przy czym mamy jednak prawo
skorzysta¢ z dtuzszego terminu na przekazanie powiadomienia wstgpnego.

3.10 Jezeli po zawarciu umowy okaze sig, ze nasze roszczenie o zaptatg ceny jest zagrozone
z powodu niewyptacalnosci naszego klienta, np. wniesienie wniosku o wszczecie
postepowania upadifo$ciowego, zgodnie z przepisami prawa mamy prawo odmoéwi¢
wykonania naszych zobowigzan oraz — w razie potrzeby po wyznaczeniu terminu na
wykonanie $wiadczenia wzajemnego lub dostarczenie zabezpieczen, w szczegélnosci w
postaci poreczen bankowych lub gwarancji bankowych lub $wiadczenia z géry wedtug
wyboru dtuznika — odstagpi¢ od umowy i/lub dochodzi¢ odszkodowania zgodnie z przepisami
prawa. W przypadku umoéw dotyczacych wytworzenia rzeczy niepowtarzalnych (wykonania
na zaméwienie) mozemy odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym; nie ma to
wplywu na przepisy ustawowe dotyczace zbedno$ci wyznaczania terminu.

4. Terminy dostaw i opéznienia w dostawie
4.1 Termin dostawy jest uzgadniany indywidualnie lub podawany przez nas przy przyjeciu
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zamowienia.

4.2 Terminy dostaw podane przez nas majg charakter orientacyjny. Terminy wigzgce musza
zostac przez nas — wyraznie oznaczone jako takie — potwierdzone na pi$mie. W przypadku
dostaw podzielnych mamy prawo do realizacji dostaw czg$ciowych, o ile sg one do przyjecia
dla klienta; Dostawy czes$ciowe sg do przyjecia dla klienta, jezeli dostawa czesciowa moze
by¢ wykorzystana przez klienta w ramach celu umowy, dostawa pozostatego zaméwionego
towaru jest zapewniona, a klientowi nie powstajg z tego tytutu ani znaczne dodatkowe
naktady, ani dodatkowe koszty (chyba Zze wyrazamy gotowo$¢ do pokrycia tych kosztéw). O
ile nie uzgodniono inaczej, po odpowiednim uprzednim poinformowaniu mamy réwniez prawo
do dostawy przed terminem.

4.3 W przypadku, gdy nie bedziemy w stanie dotrzyma¢ wigzacych termindéw dostawy z
przyczyn, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci (brak dostepnosci ustugi), niezwtocznie
poinformujemy o tym klienta, podajac jednoczesnie przewidywany nowy termin dostawy.
Jezeli ustuga nie bedzie dostgpna réwniez w nowym terminie dostawy, mamy prawo do
catkowitego lub czesciowego odstgpienia od umowy; wszelkie juz wniesione przez klienta
$wiadczenia zwracamy niezwtocznie. Brak dostepnosci ustugi w tym rozumieniu ma miejsce
na przyktad w przypadku nieterminowej dostawy od naszego dostawcy, jesli zawarli$my
odpowiednig transakcje zabezpieczajgcg, w przypadku innych zaktécen w tancuchu dostaw,
na przyktad z powodu sity wyzszej, lub je$li w konkretnym przypadku nie jestesmy
zobowigzani do zakupu.

4.4 Poczatek opdznienia w dostawie okresla sie zgodnie z przepisami prawa. W kazdym
przypadku konieczne jest jednak wystosowanie przez klienta upomnienia. W przypadku
opdznienia w dostawie z naszej strony klient moze zazadac ryczattowego odszkodowania za
szkody wynikajgce z opdznienia. Ryczattowa kwota odszkodowania wynosi 0,5% ceny netto
(warto$ci dostawy) za kazdy petny tydzien kalendarzowy opdznienia, jednak tgcznie nie
wiecej niz 5% wartosci dostawy towaru dostarczonego z opéznieniem. Zastrzegamy sobie
prawo do udowodnienia, ze klient nie poniést zadnej szkody lub poniést szkode znacznie
mniejsza niz powyzsza kwota ryczattowa.

4.5 Prawa klienta zgodnie z punktem 9 niniejszych OWH oraz nasze prawa ustawowe, w
szczegolnosci w przypadku wytgczenia obowigzku $wiadczenia (np. z powodu niemozliwosci
lub nieuzasadnionego charakteru $wiadczenia i/lub wykonania zastepczego), pozostajg
nienaruszone.

5. Dostawa, przejscie ryzyka, odbiér, opéznienie w dostawie

5.1 Dostawa odbywa si¢ na warunkach EXW (Incoterms 2020) z zaktadu produkujgcego
lub innego miejsca wskazanego przez nas w momencie zawarcia umowy, ktére stanowi
réwniez miejsce wykonania dostawy oraz ewentualnego wykonania zastepczego. Nie
jestedSmy zobowigzani do zatadunku towaru. Zatadunek zapewniajgcy bezpieczenstwo
transportu i eksploatacji odbywa sie zgodnie z aktualnym stanem techniki zabezpieczania
tadunku na koszt i ryzyko klienta lub jego przewoznika. Wszelkie dziatania pomocnicze
podejmowane przez nas przy umieszczaniu towaru na pojezdzie transportowym odbywajg
sie zatem wylacznie na polecenie i ryzyko klienta, ktéry zatrudnia odpowiednio
przeszkolonych przewoznikéw. Klient lub jego przewoznik zapewnia réwniez niezbgdne
$rodki do zabezpieczenia fadunku i przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie
tadunku niezbedne do dalszego transportu.

5.2 Dokumenty celne niezbedne do przeprowadzenia procedury wywozowej (faktura celna,
dowdd dostawy, zgtoszenie wywozowe) sg sporzadzane przez nas jako eksportera w
rozumieniu przepisoéw celnych i przekazywane przewoznikowi w formie papierowej wraz z
towarem, o ile z naszego potwierdzenia zaméwienia nie wynika inaczej.

5.3 Za odprawe celng przywozowa w kraju przeznaczenia odpowiada nasz klient. Odprawa
celna w kraju przywozu nie moze by¢ przeprowadzana w naszym imieniu i/lub na nasz
rachunek; klient lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu nie sg przez nas upowaznione.
Dostawy ,franco dom” nie sg mozliwe. Wszelkie koszty poniesione w danym kraju odbioru w
ramach odprawy celnej (takie jak np. optaty importowe, koszty posrednictwa, optaty
magazynowe, manipulacyjne i inne) ponosi w catosci i wytacznie klient.

5.4 Klient jest odpowiedzialny za prawidtowg utylizacje opakowan transportowych i
zewnetrznych zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.5 Ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia stanu towaru przechodzi na
klienta najpdzniej w momencie przekazania. O ile uzgodniono odbiér, ma on decydujgce
znaczenie dla przejécia ryzyka. Ponadto w odniesieniu do uzgodnionego odbioru obowigzujg
odpowiednio przepisy prawa dotyczagce umoéw o dzieto. Przekazanie lub odbiér sg
réwnoznaczne, jesli klient jest w zwtoce z odbiorem.

5.6 Przedmiot umowy jest przez nas ubezpieczony od szkdd transportowych wytgcznie na
wyrazne pisemne polecenie i na koszt naszego klienta.

5.7 Jezeli uzgodniono dostawe zgodnie z pkt 5.1, a klient nie odbierze towaru w
uzgodnionym terminie, wchodzi on w zwioke z odbiorem bez koniecznosci wysytania
osobnego upomnienia. Nie ma to zastosowania, jezeli nie jesteSmy w stanie wykonaé
$wiadczenia w momencie ztozenia oferty lub, w przypadku § 296 BGB, w terminie
wyznaczonym na dziatanie wierzyciela. Jezeli odbiér nie nastgpi w ciggu 8 dni
kalendarzowych od uzgodnionego terminu, mamy prawo zleci¢ sktadowanie towaru zgodnie
z § 373 HGB na ryzyko i koszt klienta w publicznym magazynie lub w inny bezpieczny sposoéb.
5.8 Jezeli klient zwleka z odbiorem, nie podejmuje dziatan niezbednych do realizacji
dostawy lub nasza dostawa opdznia si¢ z innych przyczyn lezacych po stronie klienta, mamy
prawo zgda¢ odszkodowania za wynikig z tego tytutu szkode, w tym dodatkowe koszty (np.
koszty magazynowania). W tym celu naliczamy ryczattowe odszkodowanie. Stawka
ryczattowa wynosi 0,5 za kazdy peiny tydzien kalendarzowy opéznienia.

%, tgcznie jednak nie wigcej niz 5% ceny netto (wartosci dostawy) towaru, ktérego odbioru
klient sie op6znia, liczac od terminu dostawy lub — w przypadku braku terminu dostawy — od
powiadomienia o gotowosci towaru do wysytki. Nie ma to wptywu na mozliwo$¢ wykazania
wyzszej szkody oraz nasze roszczenia ustawowe (w szczegdlnosci zwrot dodatkowych
kosztéw, odpowiednie odszkodowanie, wypowiedzenie); kwota ryczattowa zostanie jednak
zaliczona na poczet dalszych roszczen pienieznych. Klientowi przystuguje prawo do
wykazania, ze nie poniesliémy zadnej szkody lub poniesiona szkoda byta znacznie nizsza niz
powyzsza kwota ryczattowa.

6. Zastrzezenie wlasnosci

6.1 Dostarczony towar (towar zastrzezony) pozostaje naszg wiasnoscig do momentu
catkowitej sptaty wszystkich naleznosci wynikajgcych z umowy.

6.2 Towar zastrzezony nie moze by¢ zastawiony na rzecz oséb trzecich ani przeniesiony
na zabezpieczenie przed catkowita sptatq zabezpieczonych wierzytelnosci. Klient ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ nas na pismie, jesli ztozono wniosek o wszczecie
postgpowania upadtosciowego lub w przypadku ingerencji oséb trzecich (np. zajecia) w towar
zastrzezony. W przypadku zajecia towaru zastrzezonego przez osoby trzecie lub innych
ingerencji oséb trzecich klient musi wskaza¢ na nasze prawo wiasno$ci i niezwlocznie
powiadomi¢ nas na pismie, aby$my mogli dochodzi¢ naszych praw witasnosci. Jezeli osoba
trzecia nie jest w stanie zwréci¢ nam kosztéw sagdowych lub pozasgdowych poniesionych w
zwigzku z tym, odpowiedzialno$¢ za to ponosi klient.

6.3 Towar zastrzezony nalezy przechowywaé¢ na koszt naszego klienta w odpowiedni
sposoéb i oddzielnie od pozostatych przedmiotéw, na nasze zgdanie nalezy go specjalnie
oznakowac¢ oraz ubezpieczy¢ na koszt klienta od uszkodzenia, zniszczenia i zaginigcia
wediug wartosci odtworzeniowej. Na nasze zadanie klient ma obowigzek przedstawi¢ nam
odpowiednig polise ubezpieczeniowa. Niniejszym nasz klient z géry ceduje na nas swoje
roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia w wysokosci wartosci towaru zastrzezonego i
wyraza zgode na wypfate na naszg rzecz.

6.4 W przypadku naruszenia obowigzkéw przez klienta, w szczegdlnosci w przypadku
nieuiszczenia naleznej ceny, jeste$my uprawnieni, zgodnie z przepisami prawa, do zgadania
zwrotu towaru objetego zastrzezeniem wiasnosci na podstawie zastrzezenia wiasnosci i/lub
do odstapienia od umowy . Zadanie zwrotu przedmiotu umowy nie stanowi o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy z naszej strony, chyba ze zostanie to wyraznie o$wiadczone.
JestesSmy raczej
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uprawnieni jedynie do zgdania zwrotu towaru i zastrzezenia sobie prawa do odstagpienia od
umowy. Jezeli klient nie uisci naleznej ceny zakupu, mozemy dochodzi¢ tych praw tylko
wtedy, gdy wczesniej bezskutecznie wyznaczyliSmy klientowi odpowiedni termin na
dokonanie ptatnosci lub gdy wyznaczenie takiego terminu nie jest wymagane zgodnie z
przepisami prawa.

6.5 Nasz klient ma zawsze, z zastrzezeniem mozliwosci odwotania i o ile nie zalega z
ptatnosciami, prawo do korzystania z towaru objetego zastrzezeniem wtasnosci oraz do jego
zbycia w ramach zwyktej dziatalno$ci gospodarczej. Klient juz teraz ceduje na nas w catosci,
tytutem zabezpieczenia, swoje wierzytelno$ci wobec swoich odbiorcéw wynikajgce z
odsprzedazy towaru zastrzezonego, a takze wierzytelnosci klienta dotyczgce towaru
zastrzezonego, ktére powstajg wobec jego odbiorcéw lub oséb trzecich z innych podstaw
prawnych (w szczegdlnosci wierzytelnosci z tytutu czynéw niedozwolonych oraz roszczenia
o $wiadczenia ubezpieczeniowe), w tym wszystkie wierzytelnosci salda z rachunku
biezgcego. Przyjmujemy niniejsze cesje. Klient moze $cigga¢ na swoj rachunek i we wtasnym
imieniu wierzytelnosci scedowane na nas, o ile nie cofniemy niniejszego upowaznienia. Nie
ma to wptywu na nasze prawo do samodzielnego $ciggania tych wierzytelnosci; jednakze nie
bedziemy sami dochodzi¢ tych wierzytelnosci ani nie cofniemy upowaznienia do $ciggania
wierzytelnosci, o ile klient nalezycie wywigzuje si¢ ze swoich zobowigzan ptatniczych. Jezeli
jednak klient narusza postanowienia umowy — w szczegélnosci w przypadku opdznienia w
zaptacie naleznosci — mozemy zazada¢ od klienta, aby ujawnit nam cesjonowane
wierzytelnosci i odpowiednich dtuznikéw, poinformowat odpowiednich diuznikéw o cesji oraz
przekazat nam wszystkie dokumenty i udzielit wszelkich informacji niezbednych do
dochodzenia wierzytelnosci.

6.6 Przetworzenie lub przeksztatcenie towaru zastrzezonego przez klienta odbywa sie
zawsze na naszg rzecz. Jezeli towar zastrzezony zostanie przetworzony wraz z innymi
rzeczami, ktére nie naleza do nas, nabywamy wspdétwtasno$¢ nowej rzeczy w stosunku
wartosci towaru zastrzezonego (kwota koncowa faktury wraz z podatkiem VAT) do wartosci
pozostatych przetworzonych rzeczy w momencie przetworzenia. W pozostatym zakresie do
nowej rzeczy powstatej w wyniku przetworzenia majg zastosowanie te same zasady, co do
towaru zastrzezonego. Jezeli towar zastrzezony zostanie nierozerwalnie potgczony lub
zmieszany z innymi rzeczami, ktére nie nalezg do nas, nabywamy wspotwtasno$é nowej
rzeczy w stosunku wartosci towaru zastrzezonego (kwota koficowa faktury wraz z podatkiem
VAT) do pozostatych potgczonych lub zmieszanych rzeczy w momencie potgczenia lub
zmieszania. Jezeli towar zastrzezony zostanie potgczony lub zmieszany w taki sposéb, ze
rzecz klienta nalezy uzna¢ za rzecz gtéwng, klient i my juz teraz uzgadniamy, ze klient
przenosi na nas proporcjonalne wspoétwtasnosé tej rzeczy. Przyjmujemy to przeniesienie.
Powstatg w ten sposéb wylgczng wiasno$¢ lub wspotwiasnos¢ rzeczy klient bedzie
przechowywat dla nas.

6.7 Jezeli warto$¢ rynkowa zabezpieczen przystugujagcych nam z tytutu stosunku
handlowego przekracza nasze wierzytelnosci o wigcej niz 10%, na zadanie naszego klienta
zwolnimy zabezpieczenia wedtug naszego wyboru.

7. Ograniczenia dostaw

7.1 Zobowigzujemy si¢ do dalszego prowadzenia dziatalno$ci w zakresie towaréw
wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa europejskiego i krajowego, a w
szczegodlnosci z rozporzadzeniem (UE) 2021/821 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 maja 2021 r., Dz.U. L 206,

s. 1.

7.2 Wykonanie umowy odbywa sie z zastrzezeniem, Zze nie stojg temu na przeszkodzie
zadne przeszkody wynikajgce z krajowych i/lub migdzynarodowych przepiséw prawnych, w
szczegodlnosci przepiséw dotyczacych kontroli (re-)eksportu w Stanach Zjednoczonych, a
takze przepiséw dotyczacych embarga lub innych ograniczen eksportowych o charakterze
krajowym lub migdzynarodowym. W przypadku odsprzedazy i przekazywania naszych
towaréw osobom trzecim klient ma obowigzek przestrzega¢ odpowiednich przepiséw krajowych
i miedzynarodowych (w szczegoélnosci amerykanskich) dotyczacych kontroli (re)eksportu. W
kazdym przypadku, przy odsprzedazy naszych produktéw osobom trzecim, musi on
przestrzega¢ przepiséw dotyczacych kontroli (re)eksportu obowigzujgcych w Republice
Federalnej Niemiec, Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych Ameryki.

7.3 Przed odsprzedazg i przekazaniem naszych towardw osobom trzecim klient w
szczegolnosci sprawdzi i zapewni poprzez odpowiednie $rodki, ze

7.3.1przestrzegane sg postanowienia i warunki wszystkich odpowiednich i aktualnie
obowigzujgcych list sankcyjnych Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych Ameryki
dotyczgcych czynnosci prawnych z wymienionymi na nich przedsigbiorstwami, osobami lub
organizacjami;

7.3.2nie narusza on embarga Unii Europejskiej, Standw Zjednoczonych Ameryki i/lub
Organizacji Narodéw Zjednoczonych poprzez sprzedaz lub przekazywanie naszych towaréw
osobom trzecim lub $wiadczenie ustug zwigzanych z tymi towarami — réwniez z
uwzglednieniem ewentualnych ograniczen dotyczacych transakcji krajowych oraz
ewentualnych zakazéw obchodzenia embarga; oraz

7.3.3 nasze towary nie sg wyraznie dostarczane osobom trzecim do celéw wojskowych, w
szczegolnosci do zabronionych lub wymagajgcych zezwolenia zastosowan zwigzanych z
uzbrojeniem, technologig jadrowa lub bronig, z wyjgtkiem sytuacji, gdy posiadajg one
wymagane zezwolenia i nie naruszajg innych aktualnie obowigzujgcych migdzynarodowych
przepiséw dotyczacych sankcji. Klient ma obowigzek poinformowa¢ nas o koncowym
przeznaczeniu wojskowym w rozumieniu rozporzgdzenia (UE) 2021/821, o ile jest mu ono
znane.

74 Klient jest zobowigzany do niezwlocznego przekazania nam, na nasze zadanie,
wszystkich informacii i/lub posiadanej dokumentacji dotyczacej

o odbiorce kofcowego

e 0 miejscu przeznaczenia

e przeznaczenie

* inne niezbedne informacje dotyczace kontroli eksportu

produktéw dostarczonych przez klienta stronom trzecim oraz ustug $wiadczonych przez nas
i przez niego w tym kontekscie, a takze obowigzujgcych w tym zakresie ograniczen
wynikajgcych z przepiséw dotyczacych kontroli eksportu.

7.5 Mamy prawo wstrzyma¢, zawiesi¢ lub zatrzyma¢ kazdg wysytke danego towaru do
czasu dostarczenia informacji wymaganych w zadaniu informacji zgodnie z punktem 7.4.
7.6 W przypadku koniecznos$ci uzyskania zezwolenia na wywdéz mozemy wstrzymac,
zawiesi¢ lub zatrzyma¢ wywoz danego towaru do czasu uzyskania zezwolenia lub anulowa¢
zamowienie, o ile w wydaniu zezwolenia odméwiono.

7.7 Jezeli po zawarciu umowy sprzedazy towar podlega obowigzkowi uzyskania zezwolenia
w wyniku zmiany przepiséw prawnych, mamy prawo op6zni¢, zawiesi¢ lub wstrzymac eksport
danego towaru do czasu uzyskania wymaganego zezwolenia. W przypadku odmowy
wydania zezwolenia na eksport mamy prawo anulowac¢ transakcje.

Ponadto, jesli istniejg ograniczenia dostaw, ktére stang sie znane lub bedg obowigzywaé po
zawarciu umowy (np. $rodki embarga), mozemy opdzni¢, zawiesi¢, wstrzymac lub anulowaé
eksport danego towaru.

7.8 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody lub szkody nastepcze poniesione przez
klienta w wyniku anulowania lub opéznienia wysyiki z powodu jednego lub kilku przypadkéw
wymienionych w powyzszych akapitach, chyba ze opdznienie powodujgce szkode zostato
spowodowane przez nas umyslnie, w wyniku razgcego niedbalstwa lub zaniechania. Klient
ponosi wobec nas odpowiedzialno$¢ za odwotanie lub opéznienie wynikajace z jednego lub
kilku przypadkéw wymienionych w powyzszych akapitach w zakresie odszkodowania, o ile
ponosi za to odpowiedzialno$¢. Ewentualne obejscie srodkéw polityki handlowej przez klienta
odbywa sie bez naszej wiedzy i zgody.

Ogoblne warunki sprzedazy dotyczace dostaw i ustug firmy
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7.9 Klient jest zobowigzany do niezwlocznego i petnego zwolnienia nas z wszelkich
roszczen, ktore zostang wobec nas zgtoszone przez organy lub inne osoby trzecie z powodu
nieprzestrzegania lub naruszenia przez klienta powyzszych zobowigzan wynikajgcych z
przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu, oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszystkich szkéd
i kosztow (kosztéw obstugi prawnej itp.), ktdre poniesiemy w zwigzku z tym. Mamy prawo
zgdac wptaty zaliczek.

8. Gwarancja

8.1 W odniesieniu do praw klienta w przypadku wad rzeczowych i prawnych (w tym btednej
dostawy lub dostawy w mniejszej ilosci, a takze nieprawidtowego montazu lub wadliwej
instrukcji) obowigzujg przepisy ustawowe, o ile ponizej nie postanowiono inaczej. We
wszystkich przypadkach pozostajg nienaruszone szczegélne przepisy ustawowe dotyczace
dostawy koricowej nieprzetworzonego towaru do konsumenta, nawet jesli ten go przetworzyt
(regres dostawcy zgodnie z §§ 478 BGB). Roszczenia z tytutu regresu dostawcy sag
wykluczone, jezeli wadliwy towar zostat przetworzony przez naszego klienta lub innego
przedsiebiorce, np. poprzez wbudowanie w inny produkt.

8.2 Podstawg naszej odpowiedzialnosci za wady jest przede wszystkim uzgodnienie
dotyczgce wiasciwosci i przewidywanego przeznaczenia towaru (w tym akcesoriow i
instrukcji). Za porozumienie dotyczace wiasciwosci towaru uznaje si¢ wszystkie opisy
produktéw i informacje producenta, ktére sg przedmiotem danej umowy lub zostaty przez nas
publicznie ogtoszone (w szczegolnosci w katalogach lub na naszej stronie internetowej) w
momencie zawarcia umowy.

8.3 Uzgodniona jako$¢ nie wigze sig z udzielenie gwarancji, np. w rozumieniu § 443 BGB.
O ile jako$¢ nie zostata uzgodniona, nalezy oceni¢ zgodnie z przepisami ustawowymi, czy
wystepuje wada, czy nie (§ 434 ust. 3 BGB). Aby zastosowanie przewidziane w umowie w
rozumieniu § 434 ust. 2 nr 2 BGB miato miejsce, wymagana jest nasza zgoda. W tym celu
klient musi nam prawidtowo i doktadnie opisa¢ na piémie konkretne warunki uzytkowania na
miejscu. Publiczne os$wiadczenia producenta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie towaru, majg pierwszenstwo przed o$wiadczeniami
innych oséb trzecich.

8.4 Zasadniczo nie ponosimy odpowiedzialnosci za wady, o ktérych klient wiedziat w
momencie zawarcia umowy lub ktdrych nie zauwazyt z powodu razacego niedbalstwa (§ 442
BGB). Ponadto roszczenia klienta z tytutu wad wymagajg, aby wypetnit on swoje ustawowe
obowigzki w zakresie kontroli i zgtaszania reklamaciji (§§ 377, 381 HGB). W przypadku
materiatéw budowlanych i innych towaréw przeznaczonych do montazu lub dalszej obrébki
kontrola musi w kazdym przypadku nastgpi¢ bezposrednio przed przetworzeniem. Jesli w
trakcie dostawy, kontroli lub w dowolnym pézniejszym terminie ujawni si¢ wada, nalezy nas
o tym niezwlocznie powiadomi¢ na pismie. W kazdym przypadku oczywiste wady nalezy
zgtosi¢ na pi$mie w ciggu 10 dni roboczych od dostawy, a wady niewidoczne podczas kontroli
— w tym samym terminie od ich wykrycia. Jesli klient zaniedba przeprowadzenie prawidtowe;j
kontroli i/lub zgtoszenie wady, nasza odpowiedzialno$¢ za wade, ktéra nie zostata zgtoszona,
zgtoszona nieterminowo lub nieprawidtowo, jest wykluczona zgodnie z przepisami prawa. W
przypadku towaréw przeznaczonych do montazu, zamocowania lub instalacji zasada ta ma
zastosowanie réwniez wtedy, gdy wada ujawnita si¢ dopiero po odpowiednim przetworzeniu
w wyniku naruszenia jednego z tych obowigzkéw; w takim przypadku klient nie ma w
szczegolnosci prawa do zwrotu odpowiednich kosztéw (,koszty demontazu i montazu”).

8.5 W przypadku niewtasciwego uzytkowania, obchodzenia si¢ z towarem i jego
przechowywania, nieprzestrzegania naszych wskazéwek i wytycznych, a takze uszkodzenia
lub zniszczenia towaru po przejsciu ryzyka, wady wynikajace z tych okoliczno$ci nie stanowig
podstawy do roszczen gwarancyjnych.

8.6 Proces produkcji produktéw o ziozonej konstrukcji technicznej, w ktérym
wykorzystywane sg réwniez surowce naturalne, moze z natury rzeczy prowadzi¢ do odchylen
réznych parametréw i wtasciwosci, m.in. w zakresie wymiaréw i materiatu produktéw. Takie
typowe dla handlu i/lub wynikajgce z technologii produkcji odchylenia w wymiarach i materiale
nie stanowig wady, o ile nie wptywajg negatywnie na funkcjonalno$¢ i przeznaczenie naszych
produktdw, i nie uprawniajg do zgtoszenia reklamaciji przedmiotu umowy, o ile odchylenia te
sg dla klienta do przyjecia. W odniesieniu do tolerancji obowiagzujg, o ile istniejg, normy DIN
oraz nasze normy zaktadowe, ktére mozna znalezé na naszej stronie internetowej pod
nastepujgcym linkiem: _https://www.pfleiderer.com/dach-de/service/downloads

8.7 Nadwyzki i niedobory w ilosci i liczbie sztuk sg dopuszczalne w zakresie typowym dla
handlu, do 10%, ze wzgledu na uwarunkowania produkcyjne.

8.8 Wady s3 usuwane, wedtug naszego wyboru, poprzez naprawe lub dostawe zastepcza.
Jezeli wybrany przez nas sposéb wykonania zobowigzania w konkretnym przypadku jest dla
klienta nie do przyjecia, moze on go odrzuci¢. Nie ma to wptywu na nasze prawo do odmowy
wykonania zobowigzania zgodnie z przepisami prawa.

8.9 Jestesmy uprawnieni do uzaleznienia naleznego wykonania od zaptaty przez klienta
naleznej ceny zakupu. Klient ma jednak prawo do zatrzymania czgsci ceny zakupu
proporcjonalnej do wady.

8.10 Nasz klient ma obowigzek zapewni¢ nam lub naszym przedstawicielom czas i
mozliwo$¢ niezbedng do wykonania naleznego usuniecia wady, a w szczegélnosci przekaza¢
nam reklamowany towar do celéw kontroli oraz udostepni¢ reprezentatywne probki do
badania.

8.11 W przypadku dostawy zastgpczej klient jest zobowigzany do zwrotu wadliwego towaru
zgodnie z przepisami prawa; klient nie ma prawa do zwrotu.

8.12 Koszty niezbedne do przeprowadzenia kontroli i usuniecia wady, w szczegélnosci
koszty transportu, dojazdu, robocizny i materiatéw, a takze ewentualne koszty demontazu i
montazu, ponosimy lub zwracamy zgodnie z przepisami prawa i niniejszymi OWH, o ile
faktycznie wystepuje wada. W przeciwnym razie mozemy zgdac¢ od klienta zwrotu kosztéw
wynikajgcych z nieuzasadnionego zgdania usunigcia wady (w szczegéinosci kosztéw kontroli
i transportu), jezeli klient wiedziat lub moégt stwierdzi¢, ze w rzeczywistosci wada nie
wystepuje.

8.13 Wykonanie zastepcze nie obejmuje ani demontazu lub usunigcia rzeczy wadliwej, ani
ponownego montazu lub zamontowania rzeczy wolnej od wad, jezeli pierwotnie nie bylismy
zobowigzani do wykonania tych ustug; roszczenia klienta o zwrot odpowiednich kosztéow
(,koszty demontazu i montazu”) pozostajg nienaruszone.

8.14 W przypadku, gdy usuniecie wady nie powiodto sig lub uplynat bezskutecznie
wyznaczony przez klienta odpowiedni termin na usunigcie wady, albo tez termin taki nie jest
wymagany zgodnie z przepisami prawa, nasz klient moze réwniez odstgpi¢ od umowy
sprzedazy lub zgdac¢ obnizenia ceny. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jednak
w przypadku wady o niewielkim znaczeniu.

8.15 Roszczenia klienta o zwrot kosztéw zgodnie z § 445a ust. 1 BGB sg wykluczone.
Roszczenia klienta o odszkodowanie lub zwrot bezskutecznych naktadéw istniejg réowniez w
przypadku wad tylko zgodnie z punktem 9 i punktem 10, w pozostatych przypadkach sg one
wykluczone.

9. Inna odpowiedzialno$¢

9.1 O ile niniejsze OWH, w tym ponizsze warunki, nie stanowig inaczej, ponosimy
odpowiedzialno$¢ za naruszenie zobowigzan umownych i pozaumownych zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa.

9.2 Odpowiadamy za odszkodowanie — niezaleznie od podstawy prawnej — w ramach
odpowiedzialno$ci za wing w przypadku umys$inego dziatania i razgcego niedbalstwa. W
przypadku zwyktego niedbalstwa odpowiadamy, z zastrzezeniem ustawowych ograniczen
odpowiedzialnosci (np. staranno$¢ we wiasnych sprawach, nieistotne naruszenie
obowigzkdéw), wytgcznie

a) za szkody wynikajgce z utraty zycia, uszkodzenia ciata i zdrowia,
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b) za szkody wynikajgce z naruszenia istotnego zobowigzania umownego (zobowigzania,
ktorego wypetnienie w ogéle umozliwia prawidiowg realizacje umowy i na ktérego
dotrzymanie klient zazwyczaj polega i ma prawo polegac); w tym przypadku nasza
odpowiedzialno$¢ jest jednak ograniczona do naprawienia przewidywalnej, typowo
wystepujgcej szkody.

9.3 Roszczenia klienta wykraczajgce poza zakres punktu 9.2, w szczegdlnosci wszelkie
formy roszczen odszkodowawczych, mianowicie za szkody wynikajagce z wad, sg
wykluczone.

9.4 Ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajace z pkt 9.2 i 9.3 majg zastosowanie réwniez
wobec osob trzecich, a takze w przypadku naruszenia obowigzkéw przez osoby (réwniez na
ich korzys¢), za ktérych wine ponosimy zgodnie z przepisami prawa. Nie majg one
zastosowania, o ile w sposéb podstepny zatajaliSmy wade lub udzielilismy gwarancji co do
jakosci towaru, a takze w przypadku roszczen wynikajacych z ustawy o odpowiedzialnosci
za produkt.

9.5 W przypadku naruszenia obowigzkéw, ktére nie polega na wadzie, klient moze odstgpi¢
od umowy lub jg wypowiedzie¢ tylko wtedy, gdy ponosimy odpowiedzialno$¢ za to
naruszenie. Wyklucza sie swobodne prawo klienta do wypowiedzenia umowy (w
szczegodlnosci zgodnie z §§ 650, 648 BGB). W pozostatych przypadkach obowigzujg
ustawowe warunki i skutki prawne.

10. Przedawnienie

10.1 W drodze odstepstwa od § 438 ust. 1 nr 3 BGB ogdIny termin przedawnienia roszczen
z tytutu wad rzeczowych i prawnych wynosi jeden rok od daty dostawy. O ile uzgodniono
odbidr, przedawnienie rozpoczyna sig z chwilg odbioru.

10.2 Jezeli towar stanowi budynek lub rzecz, ktéra zgodnie ze swoim zwyczajowym
przeznaczeniem zostata wykorzystana do budowy budynku i spowodowata jego wadliwo$¢
(materiat budowlany), termin przedawnienia wynosi zgodnie z przepisami ustawowymi 5 lat
od momentu dostawy (§ 438 ust. 1 pkt 2 BGB). Nie majg na to wplywu inne szczegdlne
przepisy ustawowe dotyczace przedawnienia (w szczegolnosci § 438 ust. 1 nr 1, ust. 3, §§
444 BGB).

10.3 Powyzsze terminy przedawnienia wynikajgce z prawa sprzedazy majg réwniez
zastosowanie do roszczen odszkodowawczych klienta wynikajgcych z  umowy i
pozaumownych, ktére opierajg si¢ na wadzie towaru, chyba ze zastosowanie zwyktego
przedawnienia ustawowego (§§ 195, 199 BGB) prowadzitoby w konkretnym przypadku do
krétszego terminu przedawnienia. Roszczenia odszkodowawcze klienta zgodnie z pkt 9.2
zdanie 1 i zdanie 2 a) oraz zgodnie z ustawg o odpowiedzialno$ci za produkt przedawniajg
sie wytgcznie zgodnie z ustawowymi terminami przedawnienia.

11. Poufnosé

11.1 Nasz klient jest zobowigzany do wykorzystywania tajemnic handlowych i zaktadowych,
ktére zostaty mu powierzone lub o ktérych dowiedziat si¢ w trakcie stosunkéw handlowych,
wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy, a takze do nie wykorzystywania ich w trakcie
trwania i po zakonczeniu stosunku umownego oraz do zachowania ich w tajemnicy przed
osobami trzecimi. Powyzsze nie dotyczy informacji, ktére

a) w momencie przekazania byty powszechnie znane lub staty sie powszechnie znane
pdzniej — bez winy klienta —

b) byly juz legalnie znane w momencie ujawnienia bez istnienia obowigzku zachowania
poufnosci,

c) po przekazaniu zostaty ujawnione odbiorcy przez osoby trzecie bez obowigzku
zachowania poufnosci, przy czym osoby trzecie nie sg z kolei zobowigzane do zachowania
poufnosci wobec Klienta,

d) zostaly opracowane samodzielnie, bez wykorzystania informacji przekazanych przez
firme Pfleiderer,

e) staly sig znane w wyniku dopuszczalnej analizy publicznie dostgpnych ustug lub
produktéw, lub

f) muszg zostaé ujawnione na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
ustawowych, urzgdowych lub sgdowych lub nakazéw, przy czym w tym ostatnim przypadku
Pfleiderer zostanie niezwtocznie i wyczerpujgco poinformowany przez klienta.
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12. Prawa wilasnosci intelektualnej

12.1 Elementy drukowane, wycinane lub ttoczone oraz wzory, ktére wykonujemy, pozostajg
naszg wlasnoscig.

12.2 Zastrzegamy sobie prawa autorskie oraz, w stosownych przypadkach, prawa wtasnosci
przemystowej do wzoréw, tloczen i probek zaprojektowanych przez nas lub przez osoby
trzecie na nasze zlecenie.

13. Inne postanowienia

13.1 JesteSmy uprawnieni do przetwarzania danych otrzymanych od naszych klientéw w
ramach relacji biznesowych zgodnie z przepisami federalnej ustawy o ochronie danych
osobowych lub RODO, w szczegdlnosci do przekazywania ubezpieczycielom kredytowym
danych niezbednych do ubezpieczenia kredytu. Nasza polityka prywatnosci jest dostepna
pod adresem_https://www.pfleiderer.com/dach-de/datenschutz i zawiera informacje na temat
rodzaju, zakresu i celu gromadzenia danych.

13.2 Wyklucza sie cesje roszczen przystugujacych naszemu klientowi wobec nas z tytutu
stosunku handlowego.

13.3 Jezeli ktorekolwiek z powyzszych postanowien okaze sie niewazne, nie ma to wptywu
na waznos$¢ pozostatych postanowien oraz umowy. O ile postanowienia nie staty si¢ czescig
umowy, tre$¢ umowy podlega w tym zakresie przepisom ustawowym.

13.4 Jezeli klient jest przedsiebiorcg w rozumieniu kodeksu handlowego, osobg prawng
prawa publicznego lub funduszem specjalnym prawa publicznego, wylaczng — réwniez
miedzynarodowg — jurysdykcjg dla wszelkich sporéw wynikajgcych bezposrednio lub
posrednio ze stosunku umownego jest siedziba naszej firmy w Neumarkt. To samo dotyczy
sytuacji, gdy klient jest przedsiebiorcg w rozumieniu § 14 niemieckiego kodeksu cywilnego
(BGB). W kazdym przypadku mamy jednak prawo do wniesienia powddztwa w miejscu
wykonania zobowigzania dostawy zgodnie z niniejszymi OWH lub nadrzedng umowg
indywidualng lub w ogolinej jurysdykciji klienta. Nadrzedne przepisy prawne, w szczegolnosci
dotyczgce wytacznej jurysdykcji, pozostajg nienaruszone.

Pfleiderer Deutschland GmbH, Ingolstédter Str. 51, D-92318 Neumarkt i.d.Opf.
Tel.: +49 (0) 9181 280

W razie rozbieznosci decyduje wersja niemiecka.
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